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115年性別統計專題-新北市失聯移工性別統計之分析 

    目前移工政策，係採取補充性原則開放引進移工，在不影響國人就業機會之基本前提

下，針對國內所缺乏之基層勞工，適度開放國內招募後仍不足之工作引進移工。移工人數

在逐年增加情況下，又移工在入臺前可能向銀行或親友借款後來臺工作，面臨不同文化衝

擊、語言隔閡及勞動條件等因素，移工失聯的問題亦成為本市不容忽視的議題，以下探討

本市失聯移工性別統計之分析。 

表一 新北市 114年度失聯移工之性別統計 

單位:人 

 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 合 計 

男 114 249 216 231 193 188 157 151 202 165 167 166 2199 

女 90 122 133 135 104 111 120 112 112 88 110 81 1318 

合計 204 371 349 366 297 299 277 263 314 253 277 247 3517 

資料來源:新北市政府勞工局 

 

 
資料來源:新北市政府勞工局 

 

一、分析 114年度本市失聯移工人數，男性失聯移工人數多於女性失聯移工人數。 

截至 114年 12月止，本市境內藍領移工人數總計 96,049人(產業移工 58,881人、社

福移工 37,168人，其中男性人數為 39,908人，女性 56,141人)。本市 114年度移工失聯

人數總計 3,517人(其中男性 2,199人，女性 1,318人)，失聯比率約為 3.66%，本市男性

移工人數少於女性移工人數，但男性失聯人數多於女性，男性移工失聯比率約為 5.51%，

女性移工失聯比率為 2.35%，以下針對常見失聯因素分述如下: 

(一)家庭類移工失聯因素探討 
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家庭類移工工作環境相較於產業類移工較為封閉，與外界接觸較少。另家庭類移工以

女性為主，女性移工多半傾向妥協與忍耐，但長期累積的工作時間長、負荷過重、精神壓

力、甚至無故打罵與不被尊重等問題，再加上語言不通與觀念差異，容易引發工作不適感

與逃離原雇主的念頭。勞動部勞動力發展署於民國 112年 1月 1日啟動「移工一站式入國

講習服務」，針對新聘或逾 5 年未參加講習之家事移工，透過入國講習與後續關懷機制，

協助其理解自身權益與法規，避免因資訊落差或誤入陷阱而失聯。經統計，自 112年開辦

以來，當年度家事移工失聯率為 1.84%，較未開辦前（111年度）的 3.85%明顯下降。顯見

結合「法律保障」與「關懷機制」的前置投入，能有效緩解家庭類移工適應不良、體制受

限的困境，從源頭阻斷失聯成因，保障勞雇關係穩定。 

(二)產業類移工失聯因素探討 

   產業類移工則以男性為主，而男性多半因在其原生國家為經濟支柱，因仲介或親友等

介紹而貸款來臺工作，多期待在臺灣能夠賺更多的錢回鄉；同時，仲介希望招攬更多人力，

容易以誇大言語試圖說服外籍人士來臺，如臺灣工作環境有更優渥的薪資、有更長的加班

時間等，使外籍人士更有意願來臺工作。當來臺後，一旦發現工資或工作條件不符原本期

待，並難以償還母國貸款，男性移工便容易於臺灣當地尋找薪資條件更好的工作環境，而

離開原本雇主，且我國勞動市場普遍缺工、本地勞工招募不易，非法雇主為了減緩生產線

及營造工作上人力不足之問題，更容易支付比原本移工合法工作所能取得之更高薪資，導

致非法勞雇關係下，仍是擁有相當龐大的人力需求市場。 

二、 結論 

   有鑑於目前在臺行蹤不明之移工人數眾多，對國內治安及社會秩序造成隱憂，為有效

降低移工失聯機率，應對所有來臺之移工進行教育及輔導機制，課程可包括宣導國內相關

法令，讓移工了解違反臺灣法令將可能受到的制裁、來臺工作之權利義務、提升來臺工作

項目之職業技能及職業道德、如遭遇不當對待可以有哪些管道進行申訴或檢舉；另一方面，

亦應對雇主提供教育，定期舉辦研習或是廣告及媒體進行宣導，以提倡尊重及善待移工的

觀念及具體行動，本局亦不定期派員查訪移工工作情況及檢視雇主是否有依生活照顧服務

計畫書內容，妥善安排移工生活起居。最後針對仲介部分，應加強查緝劣質及非法仲介，

建立公正客觀的仲介評鑑標準，對於未善盡訓練溝通及翻譯、行為不正之仲介予以加強輔

導或淘汰，以有效減少移工失聯情事。 

 


